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Antecedentes del cliente empresa en fortalecimiento

Resumen de la sesion de  *
asesoria

En el marco del proceso de acompafiamiento empresarial, se llevo a cabo una segunda sesion de
asesoria con la empresa Alarz Delicias Arabes, como continuidad al plan de accion previamente trazado.

Durante la asesoria se revisaron los avances realizados a partir de la sesion anterior. La empresaria
compartié los primeros pasos dados en la exploracion de herramientas digitales para la automatizacion
de procesos internos, asi como los ajustes iniciales en la atencion al cliente y estrategias de fidelizacion.

Se dio seguimiento a la inscripcion en la convocatoria Futurizza, confirmando la participacion activa de
la empresa y resaltando el potencial de este programa para apoyar el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas y de innovacion.

Adicionalmente, se brindé orientacion en los siguientes temas:
Disefio de encuestas de satisfaccion al cliente, como base para el analisis de mercado.
Fortalecimiento de la propuesta de valor con base en las preferencias del cliente objetivo.

Identificacion de herramientas digitales que podrian optimizar la atencion al cliente y el seguimiento
postventa (como CRM o plataformas de automatizacion).

Recomendaciones para la mejora del canal digital existente, con énfasis en experiencia de usuario y
mayor visibilidad en redes.

La empresaria expreso su disposicion a continuar implementando mejoras en su operacion internay a
fortalecer la relacion con su comunidad de consumidores. Se acordé como proximo paso iniciar una fase
de prueba con herramientas digitales para automatizar procesos administrativos y comerciales, y
continuar con el analisis de la retroalimentacion de los clientes para definir acciones concretas de
fidelizacion.

Finalmente, se programé una proxima sesion para acompaniar la implementacion de las herramientas
propuestas y validar avances del plan de accion.
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